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Fiir die gute und gesunde Entwicklung von Kindern ist die partnerschaftliche Zusammenarbeit von
Eltern’ und Erzieher/innen von entscheidender Bedeutung. Das Wohlergehen des Kindes steht dabei
im Mittelpunkt der Zusammenarbeit. Die Verbindung der Lebensbereiche Familie und Kita kann sich
forderlich und entwicklungsanregend auf die Entwicklung der Kinder auswirken. Beide Lebenswelten
bieten dem Kind Raume, seine Personlichkeit und seine Kompetenzen zu entfalten. Fiir die Entwick-
lung und das Wohlbefinden von Kindern ist die gegenseitige Anerkennung und Wertschatzung der
beiden Lebenswelten von groRer Bedeutung. So konnen sich die beiden Lebensraume Kita und Fami-
lie gegenseitig ergdanzen und wechselseitig bereichern. Ziel der partnerschaftlichen Zusammenarbeit
mit Eltern ist es immer, dem Kind einen bestmoglichen Entwicklungs- und Bildungsrahmen zu bieten.

In den vergangenen Jahren hat sich das Verstandnis der Zusammenarbeit in Kindertageseinrichtun-
genverandert. Wahrend man bis Mitte/Ende der 9oer Jahre von Elternarbeit sprach, wurde danach zu-
nehmend von Erziehungs- und Bildungspartnerschaften gesprochen. Anstelle autoritarer Erziehungs-
arbeit tritt ein partnerschaftliches Verhaltnis zwischen Erzieher/innen und Eltern. Eine Erziehungs-
partnerschaft geht mit einer Intensivierung der Zusammenarbeit zwischen Eltern und Erzieher/innen
einher und erkennt die Eltern mit ihren Kompetenzen, Einstellungen, Normen und Werten hinsichtlich
der Erziehung als die Expert/innen ihrer Kinder an.

Eine Vielzahl von Faktoren beeinflussen das gesunde und entwicklungsgerechte Aufwachsen von
Kindern. Die Haufung sozialer und hduslicher Belastungsfaktoren kann sich auf die sprachliche, ko-
gnitive, motorische und seelische Entwicklung auswirken. Damit Kinder trotz Belastungslagen in der
Familie gesund aufwachsen und sich gut entwickeln kénnen, ist die Starkung von Familien deshalb
von besonders grofier Bedeutung.

Der Aufbau einer gelingenden Erziehungspartnerschaft kann Eltern dabei unterstiitzen und begleiten,
die Entwicklung ihrer Kinder positiv zu gestalten. Vorhandene Ressourcen wahrzunehmen und die

1 Unter dem verwendeten Begriff ,,Eltern“ sind auch alle weiteren, engen Bezugspersonen der Kinder zu verstehen, die die
Lebenswelt selbiger beeinflussen, wie Groleltern oder Verwandte.



familidre Erziehungsleistung anzuerkennen sind dafiir besonders wichtig. Der Kita kommt besonders in Stadtteilen mit einem hohen Anteil an
Familien in schwieriger sozialer Lage eine besondere Rolle zu. Da fast alle Kinder in Marzahn-Hellersdorf vor Schuleintritt eine Kita besuchen,
haben insbesondere Kitas die Moglichkeit, einen Grofteil der Familien zu erreichen.

Viele Einrichtungen in Marzahn-Hellersdorf haben bereits gute Ansdtze und Konzepte zum Aufbau einer gelingenden Erziehungspartnerschaft
entwickelt, die Eltern als Expert/innen ihrer Kinder in den Kitaalltag integrieren. Diese Handreichung gibt einen Uberblick iiber Mdglichkeiten
und Bedingungen, die den Aufbau einer gelingenden Erziehungspartnerschaft unterstiitzen und damit die gesunde Entwicklung von Kindern
befordern kénnen. Die hier formulierten Inhalte basieren auf den Ergebnissen der Kitatransfertage” und der Fachtagung zum Thema ,Aufbau
gelingender Erziehungspartnerschaften“a. Dabei muss beachtet werden, dass die Beispiele guter Praxis nicht eins-zu-eins {ibertragbar sind.

Die vorliegende Handreichung veranschaulicht, welche Beispiele guter Praxis es im Bezirk bereits gibt. Sie soll neue Impulse und Ideen fiir die
eigene Arbeit geben und die Qualitatsentwicklung in der Zusammenarbeit mit Eltern unterstiitzen. Die individuellen Rahmenbedingungen der
jeweiligen Einrichtungen sollten hierbei beriicksichtigt werden.

Der Praxishandreichung gliedert sich in folgende Abschnitte:

Beschreibung der Qualitatsanspriiche
Zielstellung
Umsetzung in die Praxis

Literaturhinweise:

Viernickel, S. (2006). Wege zur Erziehungspartnerschaft zwischen Erzieherinnen und Eltern. Friihe Kindheit (6). Abrufbar unter: http://liga-kind.de/fruehe/606_viernickel.php
Dreyer, R. (2013). Wie kdnnen Erziehungspartnerschaften gelingen. Vortrag auf der Fachtagung ,,Aufbau gelingender Erziehungspartnerschaften in Kitas in Marzahn-Hellersdorf.
Abrufbar unter: http://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/service/termine/aufbau-gelingender-erziehungspartnerschaften.

Mielck, A. (2005). Soziale Ungleichheit und Gesundheit. Einfiihrung in die aktuelle Diskussion. Bern: Huber.

2 Das Konzept der Kitatransfertage wurde innerhalb des Modellvorhabens ,,Gesund aufwachsen in Marzahn-Hellersdorf“ gemeinsam mit dem Bezirk Marzahn-Hellersdorf entwi-
ckelt. Eine Kindertagesstatte stellt hierbei ihre Erfahrungen zu einem den Alltag vieler Einrichtungen bewegenden Thema (z.B. Aufbau gelingender Erziehungspartnerschaften)
dar. Im Anschluss daran kdnnen sich die teilnehmenden Einrichtungen innerhalb eines Hausrundgangs ein Bild von der praktischen/alltaglichen Umsetzung machen. In einem
daran anschlieBenden moderierten Fachaustausch der Einrichtungen untereinander kann gemeinsames Wissen generiert werden.

3 DieKitatransfertage und die Fachtagung wurden dokumentiert. Die Ergebnisse sind hier abrufbar: www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/berlin/gesund-aufwachsen-in-
marzahn-hellersdorf/aufbau-gelingender-erziehungspartnerschaften.
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WERTSCHATZENDE GRUNDHALTUNG

»» WIR HELFEN EINEM MENSCHEN MEHR, WENN WIR IHM EIN GUNSTIGES BILD SEINER SELBST VORHALTEN, ALS WENN WIR
IHN UNABLASSIG MIT SEINEN FEHLERN KONFRONTIEREN. “ (Albert Camus)

Eine wertschdtzende Haltung gegeniiber allen Kindern und deren Familien ist die Basis einer gelin-
genden Erziehungspartnerschaft. Die Grundhaltung, die ein Mensch zu sich und anderen Menschen
durch verschiedenste Eindriicke und Erlebnisse im Laufe seines Lebens entwickelt und das daraus re-
sultierende Verhalten wirken sich auf alle zwischenmenschlichen Beziehungen aus. Eltern und andere
Erziehungsberechtigte erfahren Wertschatzung dadurch, dass ihre Leistungen in der Erziehung ihrer
Kinder anerkannt werden. Der Begriff der Wertschatzung schlieit auch das Recht der Eltern ein, sich
inihrer soziokulturellen Herkunft, ihrer Sprache, ihrem Bildungsabschlusses, ihren Einstellungen und
Haltungen von den Einstellungen und Vorstellungen Anderer zu unterscheiden. Die Voraussetzung
fiir eine wertschatzende Grundhaltung ist, dass sich Erzieher/innen ihrer eigenen Werteiiberzeugun-
gen und Vorurteile bewusst werden und aus diesem Wissen heraus auch andere Haltungen zulassen
und akzeptieren kénnen." Auch bei Menschen, deren Haltung nicht mit den eigenen Vorstellungen
tibereinstimmt, konnen Starken und Ressourcen wahrgenommen werden, auf denen eine wertschat-
zende Beziehung griinden kann.

Literaturhinweise:

Rotll;, X. (2010). Handbuch Bildungs-und Erziehungspartnerschaft - Zusammenarbeit mit Eltern in der Kita. Freiburg im Breisgau:
gg:lr(:;lnn, G., Miiller, K.D. & Séuberlich, U. (2008). Familie im Stadtteil - Methodenhandbuch.Regenshurg: Wallhalla Fachver-

lage.
Wagner, P. (2013). Handbuch Inklusion. Grundlagen vorurteilsbewusste Bildung und Erziehung. Freiburg im Breisgau: Herder

1 ,Soziale Ungleichheit, Vorurteile und Diskriminierung sind von einem friihen Alter an auch Angelegenheiten der Kinder.
Die Botschaften, aus denen sie sich die Welt erkldren, erhalten sie von ihren Bezugspersonen, aus den Medien, aus ihrem
Umfeld. Darunter sind Ideologisierungen, Fehlinformationen und Verzerrungen der Wirklichkeit. Kinder entnehmen sie
dem, was ihre Bezugspersonen sagen, tun oder unterlassen. Auch das Nicht-Handeln von Erwachsenen hilft ihnen bei der
Einordnung: Wenn Erwachsene beispielsweise Hanseleien oder Ausschluss geschehen lassen, keinen Widerstand dage-
gen leisten, keine Beispiele von Solidarisierung und zivilgesellschaftlichem Engagement erfahrbar sind, so konnen Kinder
schlussfolgern, Ungerechtigkeiten wie die Abwertung und Ausgrenzung von Menschen seien in dieser Welt ,,normal“ und
miissten hingenommen werden“ (Petra Wagner).



ZIELSTELLUNG ‘ PrakiscHe UMSETZUNG

Erziehungsleistungen der Eltern werden * Grundannahme: Eltern tun ihr Bestmdglichstes fiir ihre Kinder

anerkannt * Wertschdtzung als Grundhaltung innerhalb des gesamten Teams etablieren und leben
* Perspektivwechsel vornehmen

* Ressourcen und Fahigkeiten als Gesprachsanldsse nutzen

Eltern und Kindern wird ressourcenorientiert und |  Grundhaltung: Jede Familie hat Ressourcen und Féhigkeiten, die es zu entdecken und fordern gilt
vorurteilshewusst begegnet eigene Werte und eigenes Verhalten reflektieren
eigene Haltungen und Erziehungsideale hinterfragen

Eine offene Teamkultur wird entwickelt ¢ Grundannahme: Wertschatzende Haltung duBert sich in der Kommunikation und im Umgang
miteinander im Team

Team als Spiegel fiir eigenes Verhalten nutzen

Teamkultur unterstiitzen, in der Lob und Kritik gedufiert werden darf

Weiterbildung zu Inhalten wie z. B. Feedback-Techniken, Selbstreflektion und gewaltfreier
Kommunikation organisieren

Der Austausch mit Eltern wird aktiv gesucht und | » RegelmaBige ,,Klimakonferenzen® mit Eltern, Kindern und Erzieher/innen durchfiihren, um Probleme
unterstiitzt oder Veranderungsbedarfe friihzeitig zu erkennen
Patenschaften zwischen Eltern unterstiitzen

Eltern werden unterstiitzt, ihre eigenen ¢ Grundhaltung: Begegnung auf gleicher Augenhdhe
Fahigkeiten wahrzunehmen und einzubringen * Eltern die Moglichkeit geben, Angebote in der Kita selbst zu gestalten und anzupassen
(Empowerment)

Wie leben Sie eine wertschdtzende Grundhaltung in Ihrer Einrichtung? Hier ist Platz fiir Ihre eigenen Praxisbeispiele und Ideen:
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WILLKOMMENSKULTUR

,»IST EINMAL DIE GRUNDVORAUSSETZUNG DA, ELTERN NICHT NUR FORMAL, SONDERN AUCH VON HERZEN WILLKOMMEN ZU
HEISSEN, FINDET SICH — MIT GEDULD UND PHANTASIE — AUCH IMMER EIN WEG zU GELINGENDER KONTAKTAUFNAHME.
(Prof. Ewald Brunner)

Gelingende Erziehungspartnerschaften bediirfen einer in der gesamten Einrichtung gelebten Will-
kommenskultur. Eine gelungene Willkommenskultur ermdglicht Eltern und Kindern ein einfaches An-
und Hereinkommen und lddt zur Beteiligung ein. Alle Kinder und Eltern sollen sich in der Einrichtung
von Beginn an wohl fiihlen und die Mdglichkeit haben, sich aktiv in das Kitaleben einzubringen. Eine
gelebte Willkommenskultur beinhaltet Transparenz und Flexibilitat. Fachkrafte unterstiitzen hierbei
eine leichtere Orientierung im Kitaalltag durch Mainahmen und Méglichkeiten der alltaglichen Be-
gegnung und Beteiligung fiir Eltern und Kinder. Auch der wertschdtzende Umgang mit der kulturellen,
religiosen und sozialen Vielfalt innerhalb der Einrichtung pragt die Willkommenskultur in einer Kita.

Wie pflegen Sie eine Willkommenskultur (das warme Gefiihl im Bauch und Herzen, das vermittelt: ,Hier fiihle ich mich wohl!“),
die alle Kinder und ihre Familien gleichermafien Willkommen heif3t? Hier ist Platz fiir Ihre Praxisbeispiele und Ideen:



Eine gelebte Willkommenskultur
wird als Aufgabe fiir das
gesamte Team verstanden

Eine gelebte Willkommenskultur
wird als Herzensangelegenheit
verstanden

Eine gelebte Willkommenskultur
wird tiber feste
BegriifSungsrituale unterstiitzt

Eltern fiihlen sich wohl beim
Betreten der Kita

Die Kontaktaufnahme
erfolgt jederzeit durch eine
wertschatzende Ansprache

Die Familien werden

tiber den Kitaalltag, ihre
Rechte und Pflichten sowie
Beteiligungsmoglichkeiten
informiert

Grundhaltung: Alle Mitglieder des Teams (Fachkréfte, technisches Personal, Praktikant/innen) sind fiir die Umsetzung
einer gelebten Willkommenskultur verantwortlich

Grundannahme: Ein echtes Lacheln und Interesse, sowie eine annehmende Mimik und Korpersprache vermitteln das
Gefiihl des Willkommenseins
Fachkréfte reflektieren selbst, was sie sich wiinschen wiirden, um sich willkommen zu fiihlen

BegriiBungsveranstaltung fiir alle neuen Kinder und deren Familien initiieren
Aushénge mit allen wichtigen Ansprechpartner/innen, den Elternvertreter/innen und deren Erreichbarkeiten
verdffentlichen

Eingangsbereich ansprechend und einladend gestalten, so dass die Orientierung innerhalb der Kita erleichtert wird
Wegweiser fiir das Haus erstellen
Alle Mitarbeiter/innen und Elternvertreter/innen auf einer Mitarbeitertafel vorstellen

Alle Mitarbeiter/innen der Einrichtung sind iiber wichtigste Informationen beim Erstkontakt informiert
Leitfaden fiir Erstgesprach entwickeln, in dem festgehalten wird, welche Inhalte auf jeden Fall angesprochen werden
sollen

Grundhaltung: Neuen Familien das Gefiihl geben, die neuen Aufgaben und Herausforderungen erfolgreich bewaltigen
zu kdnnen

Elternvertreter/innen auf erstem Elternabend vorstellen und die Beteiligungsrechte und Pflichten der Eltern in der Kita
veranschaulichen

Informationsiiberflutung/Uberinformation der Familien vermeiden

Hausrundgdnge mit Eltern vor Eintritt der Kinder in die Kita anbieten

BegriiBungsbrief mit den wichtigsten Informationen {ibergeben oder vor Kitaeintritt versenden

Ansprechend gestaltete BegriiBungshefte mit wichtigen Terminen, Gepflogenheiten und eventuell auch Regeln an
Kinder und Eltern tibergeben

Eingewdhnungszeit mit Feedbackbdgen abschlielen
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NIEDRIGSCHWELLIGKEIT

,»DIE GROSSTEN SCHWIERIGKEITEN LIEGEN DA, WO WIR SIE NIcHT SucHeN.”  (Johann Wolfgang von Goethe)

Angebote sollten stets so gestaltet werden, dass sie durch besondere Formen und Inhalte leichter in
Anspruch genommen werden konnen (z.B. Eltern-Kind-Sport, Eltern-Kind-Kochen, Elternfriihstiick).
Angebote sollten immer wieder an die jeweilige Zielgruppe und deren Lebenswelt angepasst werden.
Wichtig ist dabei, den Zugang zu Angeboten so einfach wie moglich zu gestalten und diesen Zugang
aus der Perspektive der Zielgruppe heraus zu beurteilen. Zugangsschwellen konnen u.a. Sprach-
schwierigkeiten, mangelndes Wissen um das Angebot, Kosten des Angebotes oder die Verbindlich-
keit des Angebotes sein.

urhinweise:

ann, M. (2007). Good Practice in der Gesundheitsforderung- aber wir? Niedrigschwelligkeit. Abrufbar unter:
p://www.hag-gesundheit.de/uploads/docs/282.pdf

Kooperationsverbund Gesundheitliche Chancengleichheit. ,,Good Practice* in der Gesundheitsférderung bei sozial
Benachteiligten. Abrufbar unter: http://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-practice

Welche Angebote gestalten Sie, die von Kindern und ihren Familien einfach und unbiirokratisch in Anspruch genommen werden
konnen? Hier ist Platz fiir Ihre Praxisheispiele und Ideen:



Die Bediirfnisse der Eltern werden
wahrgenommen

Der Kitaalltag orientiert sich an der
Lebenswelt der Kinder und ihrer
Familien

Eine Offenheit im Umgang miteinander
ist die Grundlage des Kontaktes

Aufsuchende und nachgehende
Strukturen werden miteinander
kombiniert

Eltern unterschiedliche
Zugangsmoglichkeiten anbieten

Die Ansprache von Kitaleitung und
Erzieher/innen wird den Familien
erleichtert

Die Informations- und
Kommunikationsform ist offen und
orientiert sich an den Ressourcen und
Bediirfnisse der Familien

Familien wird der Zugang zu weiteren
Unterstiitzungsangeboten erleichtert

Alle Angebote werden gemeinsam mit
Eltern und Kindern evaluiert

Elternbefragungen durchfiihren, z.B. iiber Briefkdsten zu Themenwiinschen wahrend Elternabenden etc.
Tiir-und Angelgesprdche zur Bedarfsbestimmung nutzen

Elternabende thematisch an aktuelle Bedarfslage innerhalb der Kita anpassen
In Einladungen zu Elternabenden oder Infoveranstaltungen in der Kita die Fragen auflisten, die wéhrend der
Veranstaltung beantwortet werden

Grundhaltung: Vorurteilsfreie und wertschatzende Grundhaltung gegeniiber allen Familien
Fiir Anregungen und Kritik von Eltern und Familien offen sein
Aktive Beteiligung (in allen Bereichen innerhalb der Kita) der Eltern erméglichen

Eltern auf verschiedenen Wegen zur Teilnahme an Angeboten in der Kita einladen (miindlich, schriftlich, durch
die Kinder)
Hausbesuche anbieten

unbiirokratische Inanspruchnahme fiir Eltern erméglichen (z.B. Elterntreffs)
Offene Angebote einrichten
,Komm-und Gehstrukturen“ nutzen

Flexible Sprechzeiten anbieten

Bedarfsgerechte Offnungszeiten anbieten

Die Ansprechbarkeit aller Mitarbeiter/innen und der Leitung sicher stellen

Offene Kommunikationsstrukturen schaffen d.h. Gesprachsméglichkeiten anbieten

Regelmafiger Perspektivenwechsel, um die Situation der Familien einschadtzen und deren aktuelle Ressourcen
und Bediirfnisse wahrnehmen zu kénnen

Informative, ansprechende und aktuelle Elternaushange zur Verfiigung stellen

Aushdnge in regelmaBigen Abstanden aktualisieren oder austauschen

Verschiedene Kommunikationswege nutzen, z.B. Tiir- und Angelgesprache, schriftliche
Informationsmaterialien und Flyer, Aushange, evtl. Webseite

Eltern die Maglichkeit geben, iiber Ansprechpartner/in situativ und themenbezogen mit zu entscheiden

Familien iiber mdgliche Unterstiitzungsangebote im Quartier informieren
Zusammenarbeit mit lokalen Partner/innen auf- bzw. ausbauen

Eltern und Kinder an der Auswertung der bestehenden Angebote beteiligen
Fragebdgen erstellen und zur Uberarbeitung oder Anpassung der bestehenden Angebote nutzen
Wenn maglich auch Eltern befragen, die nicht teilgenommen haben, um Griinde fiir Nichtteilnahme zu erfahren

11



Wertschatzende
Grundhaltung

Willkommenskultur

Niedrigschwelligkeit

Beziehungs-
aufbau

Interkulturelle
Kompetenz

Kita als
Begegnungsstatte

Vernetzung und

Kooperation

BEZIEHUNGSAUFBAU

»»DIE MENSCHEN BILDEN GEMEINSCHAFTEN, WEIL IHNEN DAS DIE MOGLICHKEIT GIBT, GEMEINSAM ZU LEISTEN, WAS SIE ALS
EINZELNE NICHT LEISTEN KONNEN. (Malidoma Somé)

Im Zentrum einer partnerschaftlichen Beziehung von Eltern und Erzieher/innen steht das Wohlerge-
hen und die gesunde Entwicklung und Bildung des Kindes. Grundlage einer solchen Beziehung ist
es, Vertrauen zwischen beiden Partner/innen als Basis fiir einen offenen Austausch untereinander
zu schaffen. Erst eine vertrauensvolle Beziehung zwischen Erzieher/innen und Eltern erméglicht eine
angstfreie Begegnung, eine Reflektion der (eigenen) Einstellungen und Haltung und einen offenen
Dialog mit gegenseitiger Wertschdtzung. Dabei ist zu beachten, dass das Herstellen einer Begeg-
nung auf Augenhdhe in der Verantwortung der Fachkraft liegt. Diese Kompetenz ist Ausdruck ihrer
Professionalitat. Um eine gelingende Erziehungspartnerschaft entstehen zu lassen ist es wichtig, die
positiven Aspekte und die Gemeinsamkeiten in den Mittelpunkt zu stellen. Im Mittelpunkt der Erzie-
hungspartnerschaft sollte der fachliche Austausch iiber Bildungs- und Erziehungsfragen in Kita und
Familie stehen, um Kinder in ihrer Entwicklung optimal zu unterstiitzen.

nehmen Verantwortung
und geben flir den
anderen zu
ibernehmen
Beziehung
Riicksicht heift
nehmen .
einfiihlsam
zu sein
auf den
anderen
zugehen

Literaturhinweis:
Viernickel, S. (2006). Wege zur Erziehungspartnerschaft zwischen Erzieherinnen und Eltern. Friihe Kindheit (6).
Abrufbar unter: http://liga-kind.de/fruehe/606_viernickel.php



Die Beteiligung der Eltern wird
alltagsintegriert ermoglicht

ZIELSTELLUNG | PrakTiscHe UMSETZUNG

Grundhaltung: Transparenz in der padagogischer Arbeit schaffen (z.B. Eltern Einblicke in Kitaalltag ermdglichen)
Gemeinsame Aktivititen gestalten (z.B. Sommerfeste, Wochenendfreizeiten, gemeinsame Garten- oder
Verschonerungsarbeiten usw.)

regelmaBig Elternbefragung durchfiihren

Die Kommunikation ist offen

Grundhaltung: vorurteilsbewusste und wertschatzende Begegnung auf Augenhéhe
Tiir- und Angelgesprdche nutzen

Themenbezogene/situationshezogene Wahl der Ansprechpartner/innen unterstiitzen
keine vorgefertigten Losungen anbieten

Kommunikationsregeln beachten (z.B. aktives Zuh6ren)

Elterngesprache finden in
einladender und angenehmer
Atmosphdre statt

Grundhaltung: Ressourcenorientierte Gesprachsfiihrung

Einladende und stérungsarme raumliche Situation schaffen (z.B. Sitzordnung, Mobiliar, Getranke)

Positiven Einstieg wéhlen (z.B. nach dem Befinden des Gegeniiber fragen; mit positiven Riickmeldungen beginnen)
Bildmaterial einsetzten

Familien werden Erfahrungen
der Bestdndigkeit und
Verldsslichkeit vermittelt

Grundhaltung: Das Team spricht eine gemeinsame Sprache
Einheitliche Information aller Mitarbeiter/innen
Feste Rituale und Regeln leben und auf deren Einhaltung achten

Eltern wird mit professioneller
Distanz begegnet

Bewusstsein dafiir schaffen, dass Erzieher/innen Personen des 6ffentlichen Lebens sind
Einheitliche Regelung zur Ansprache der Eltern (Sie/Du) finden
Fortbildung zum Thema ,,professionelle Distanz“ organisieren

Beziehungsaufbau erfolgt
tiber gemeinsame Aktivitdten

Krabbelgruppe einrichten

Kennenlernfest ausrichten

Hausbesuche anbieten

Eltern Gelegenheit zum Austausch untereinander geben (z.B. Elterntreff, Kochkurse)

Wie gestalten Sie den gelingenden Beziehungsaufbau zu Eltern? Hier ist Platz fiir Ihre Praxisheispiele und neue Ideen:
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Wertschatzende

Grundhaltung

Willkommenskultur

Niedrigschwelligkeit

Beziehungsaufbau

Interkulturelle
Kompetenz

Kita als

Begegnungsstatte

Vernetzung und

Kooperation

INTERKULTURELLE KOMPETENZ

,»JEDE INDIVIDUELLE ANSICHT ERGFFNET EINE EINZIGARTIGE PERSPEKTIVE AUF EINE GROSSERE REALITAT. WENN IcH DIE
WELT ,miT IHREN AUGEN® SEHE, UND SIE DIE WELT ,MIT MEINEN AUGEN® SEHEN, WERDEN WIR BEIDE ETWAS ERKENNEN,
WAS WIR ALLEIN NIEMALS ENTDECKT HATTEN. (Peter Senge)

Interkulturelle Kompetenz beschreibt die Fahigkeit, die Familien aus ihrer Sicht zu verstehen bzw.
sich fiir die jeweilige Lebenswelt zu 6ffnen und zu interessieren. Dies setzt eine Vertiefung sozialer
und dialogischer Fahigkeiten voraus und beinhaltet die Fahigkeit, mit Menschen unterschiedlicher
kultureller Zugehorigkeit zu kommunizieren. In der interkulturellen Arbeit geht es nicht um die Ver-
meidung von Differenzen, sondern um das Verhindern von Fehlinterpretationen und Stereotypisie-
rungen. Missverstandnisse, Konflikte und Ungereimtheiten sollen nicht zu negativen Gefiihlen und
Stress beider Partner/innen fiihren. Grundvoraussetzung fiir gelingende interkulturelle Arbeit ist ge-
genseitiger Respekt und die Lésungsbereitschaft auf beiden Seiten.

Literaturhinweise:
Bertelsmann Stiftung (2006). Interkulturelle Kompetenz - Schliisselkompetenz des 21.Jahrhunderts? Thesenpapier der
Bertelsmannstiftung. Abrufbar unter: www.bertelsmann-stiftung.de/bst/de/media/xcms_bst_dms_17145_17146_2.pdf .



ZIELSTELLUNG | PrakTiscHE UMSETZUNG

Kenntnisse iber verschiedenste Kulturen, o
Religionen und damit verbundene °
Verhaltensweisen sind vorhanden °

Grundhaltung: Wertschdtzung und Respekt

Weiterbildung des Personals zum Thema Interkulturelle Kompetenz organisieren

Eigene Stdrken, Schwachen und Bediirfnisse kennen

Verschiedene kulturelle Besonderheiten kennen

Kritischer Umgang und Reflexion von eigenen Vorurteilen gegeniiber anderen Kulturen, Personen,
Nationen, Verhaltensweisen

Neugierde, Offenheit und Interesse leiten den °
Umgang mit anderen Kulturen und Religionen

Elterngesprache auch dafiir nutzen, um etwas tiber die kulturellen Hintergriinde der Familie zu
erfahren

Bewusstsein fiir die Vorbildwirkung des Teams entwickeln

Elternakademie anbieten

Angebote, die den interkulturellen Austausch o
innerhalb der Kita unterstiitzen und fordern, sind |
vorhanden

Kulturnachmittage gemeinsam mit den Eltern gestalten
Interkulturellen Kalender aufhdngen und die Feiertage anderer Kulturen zusammen feiern

Die Kommunikation mit zweisprachigen Kindern | ¢
und Eltern wird gefordert und unterstiitzt °

Grundhaltung: Mehrsprachigkeit als Ressource wahrnehmen und fordern
Zusammenarbeit mit Muttersprachler/innen und Kulturdolmetscher/innen fordern
Begriiungsbriefe und Aushange in verschiedenen Sprachen veroffentlichen
Piktogramme und Bilder zur besseren Kommunikation nutzen

Mimik und Gestik beachten und einsetzen

Ein hohes MaB an Einfiihlungsvermogen leitet das | ©
Handeln °

Angste und Unsicherheiten der Eltern wahrnehmen und entsprechend reagieren
Empathie zeigen
regelmafiger Perspektivenwechsel

Multikulturelle Teams sind lebendige Vorbilder .

Muttersprachliche Erzieher/innen ins Team integrieren

Auf welchen Wegen gelingt es lhnen, die Kommunikation und Angebotsgestaltung an die kulturelle Vielfalt in Ihrer Einrichtung anzupassen?

Hier ist Platz fiir Ihre Praxisbeispiele und neue Ideen:
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Wertschitzende KiTA ALs BEGEGNUNGSSTATTE

Grundhaltung 1 ES SIND DIE BEGEGNUNGEN MIT MENSCHEN, DIE DAS LEBEN LEBENSWERT MACHEN. “ (Guy de Maupassant)

Die Kita als Begegnungsstatte im Bezirk bietet den Rahmen fiir Zusammenkiinfte, Begegnungen und
Treffen verschiedenster Personengruppen. Hier treffen sich Kinder und deren Familien, Erzieher/
innen und verschiedene andere Akteurinnen und Akteure’, um sich untereinander auszutauschen
oder gemeinsame Projekte und Prozesse zu gestalten. Einen besonderen Stellenwert hat dabei die
Beteiligung der Eltern und Familien. Gemeinsam mit ihnen werden Angebote geplant, durchgefiihrt,
Niedrigschwelligkeit evaluiert und bei Bedarf angepasst. Eine so gelebte Austauschkultur schafft einfachen Zugang zu den
Eltern und ermoglicht es, deren Bediirfnisse besser zu erkennen. Dies wiederum vereinfacht den Auf-
bau bedarfsgerechter Vernetzungs- und Kooperationsstrukturen, die Eltern bei Bedarf den Zugang zu
institutioneller Unterstiitzung erleichtern kdnnen.

Willkommenskultur

Beziehungsaufbau

GroBeltern Kinder
und Kinder und Erzie-
GrofBeltern her/innen
und Erzie-
Interkulturelle e Eltern
und Erzie-
Kompetenz her/innen
Kinder und
Kinder E;zie-

. her/innen
Kita als und Erzie-
B her/innen

egegnungs- Kinder und

. Eltern
statte Kinder und
externe Part-
ner/innen
Eltern und Eltern und
Eltern externe Part-
ner/innen

Vernetzung und

Kooperation 1 Technisches Personal, Praktikant/innen ...




Fiir den Austausch der Eltern
untereinander wird ein geeigneter
Rahmen geschaffen

ZIELSTELLUNG | PrakTiscHE UMSETZUNG

© Projekte gemeinsam mit Eltern gestalten

o Elterntreffs, Elterncafés oder Elternakademien einrichten

» Raumlichkeiten fiir Eltern schaffen, in die sie sich zuriickziehen kdnnen

* Themenbezogene Elterntreffs in offenen Gruppenrdaumen anbieten

 Spielplatz auf dem Gelande fiir Eltern aus dem Stadtteil 6ffnen

* Elternpatenschaften initiieren (ein ,.erfahrenes* Elternpaar iibernimmt die ,,Patenschaft* fiir ein ,neues*
Elternpaar)

Eine aktive Beteiligung der Eltern im
Kitaalltag wird ermdglicht

¢ Grundhaltung: Atmosphare des offenen Austauschs fordern

Arbeit mit Eltern alltagsintegriert gestalten

Gezielt Eltern ansprechen

Elterntreffs 0.d. Angebote von Eltern fiir Eltern gestalten

Eltern zur Themenfindung befragen

Leitung des Elterntreffs 0.d. Angebote durch Eltern selbst
Elternvertreter/innen in die Ausrichtung aller Angebote einbinden

e Eltern und familidre Netzwerke zu Multiplikator/innen ausbilden und nutzen

Effektive Kommunikationsstrukturen
werden geschaffen

¢ Grundhaltung: Einheitliche Sprach- und Informationskultur innerhalb der Kita
* Einheitliche Informationen aus einer Hand vorhalten

Die Einbindung des familidren Netzwerks
wird als Ressource gesehen und
ermoglicht

 Grundhaltung: Offenheit und wertschatzende Haltung der Mitarbeiter/innen gegeniiber dem familidren
Netzwerk
* Ressourcen weiterer Familienangehoriger nutzen, z.B. der Grofeltern oder Geschwister (z.B. Grofelternfeste)

Die Kita dffnet sich in den Sozialraum

© Rédume fiir Partner und deren Angebote innerhalb des Bezirks offnen
* Personengruppen aus dem Bezirk in die Kita einladen (z.B. Senioren)

Wie gelingt es Ihnen, die Kita als Begegnungsstatte im Stadtteil in den Sozialraum zu 6ffnen? Hier ist Platz fiir lhre Praxisbeispiele und Ideen:
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Wertschatzende

Grundhaltung

Willkommenskultur

Niedrigschwelligkeit

Beziehungsaufbau

Interkulturelle

Kompetenz

Kita als

Begegnungsstdtte

Vernetzung und

Kooperation

1
VERNETZUNG UND KKOOPERATION

1 SELBST DIE BESTE TECHNISCHE VERNETZUNG IST NUR SO GUT WIE DIE ZWISCHENMENSCHLICHE KKOMMUNIKATION, DIE
DAHINTER STEHT, “ (Erich ). Lejeune)

Die interdisziplindre Zusammenarbeit verschiedener Partner/innen (Einrichtungen und professio-
nelle Akteurinnen und Akteure) sowie weiterer (ehrenamtlich) Engagierter zur besseren Nutzung der
vorhandenen Kompetenzen und Ressourcen wird als Vernetzung definiert. Dabei steht das Vernet-
zungsthema (z.B. das Wohlergehen eines Kindes), im Mittelpunkt des gemeinsamen Handelns. Die
inhaltlich-fachliche Zusammenarbeit beruht darauf, ein gemeinsames Verstandnis zu gemeinsamen
Inhalten, Werten und Zielen zu entwickeln. Eine erfolgreiche Vernetzung lokaler Partner/innen kann
ein System entstehen lassen, in dem sich die positiven Energien und Einzelpotentiale der professio-
nellen Akteure gegenseitig verstarken und erganzen. Jede Vernetzung und Kooperation findet immer
im sozialen Kontext statt und bedarf deshalb der Beriicksichtigung des Sozialraums. In Zeiten von
knappen personellen und finanziellen Ressourcen bieten Vernetzungen die Méglichkeit, die Hand-
lungsspielrdume und Unterstiitzungsressourcen einer Kita zu erhohen. Nicht alles kann und sollte
von einer Kita selbst geleistet werden. Auch wenn der Aufbau und die Pflege eines solchen Netzwer-
kes kurzfristig mit einem erhdhten Arbeitsaufwand fiir die Beteiligten einhergehen kann, kann sich
langfristig eine spiirbare Entlastung u.a. durch befriedigendere Arbeitshedingungen einstellen.

Literaturhinweise:

Becker-Textor, I. (1998). Vernetzung. Erschienen In: Becker Textor, I. & Textor, M.R.: Der offene Kindergarten - Vielfalte der
Formen. Freiburg, Basel: Verlag Herder. Abrufbar unter: http://www.kindergartenpaedagogik.de/792.html

Klawe, W. (1995). Institutioneller Kooperation und Vernetzung im Alltag der Kita. Erschienen In: Krenz, A. (Hrsg.), Handbuch fiir
Erzieherinnen. Abrufbar unter: http://www.shnetz.de/klawe/archiv/Netzwerk%2ound%20Sozialraum/Institutionelle_Koope-
ration_und_Vernetzung_in_der_Kita.pdf

1 Kooperationen zeichnen sich durch ihren temporaren Charakter aus, bei dem die Zusammenarbeit zwischen den Kooperati-
onspartnern fallbezogen oder ereignisabhangig stattfindet.
Stabile Vernetzungen hingegen haben das Ziel die Zusammenarbeit verschiedener Partner langerfristig auf- und auszubauen.



MOGLICHKEITEN DER VERNETZUNG

ikschul Mit welchen Partner/innen aus dem
T Musikschulen Bezirk sind Sie vernetzt und wie gelingt

Pucritile Ihnen die erfolgreiche Zusammenarbeit?
Sponsoren z.B. Zukunftsdiplom Hier ist Platz fiir Ihre Praxisbeispiele und
Wohnungsbau- neue Ideen:
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